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SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CECILIA DE
LA FUENTE LLERAS - ICBF Y
AUTORIDADES TRADICIONALES INDIGENAS DE
COLOMBIA - GOBIERNO MAYOR.

ENCUESTA DE SATISFACCI}()N liEL PARTICIPANTE :
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Objetivo: Encontrar oportunidades para 'mejorar/ nestro ' desempefio , por la
organizacion nacional Autoridades fraqici?nalgs,lpq[genas de Colombia\+! C,;opfqrno
Mayor. A Bi it
Su opinién es muy importante para nosotros, por eso queremos hacerle algungls
preguntas sobre su percepcién frente a la actividad realizada. La informacion
suministrada es confidencial, y solo seré usada con fines estadisticos para mejorar en
las préximas actividades organizadas por Autoridades Tradicionales Indigenas de
Colombia - Gobierno Mayor.
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2. Informacion de la actividad desarrollada
Indique su grado de satisfaccion con la atencion recibida a través de la organizacion, |
marcando con una X en cada item, en una escala de 1 a 5 donde 1 es el puntaje
mas bajo y el 5 el puntaje més alto.

Muy insatisfecho: 1
Insatisfecho: 2
Indiferente: 3
Satisfecho: 4

Muy satisfecho: 5
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a) Calidad de servicio.

b) Oportunidad.
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c) Acompanamiento del equipo. ! )
d) Claridad de la informaciéon suministrada. |5
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e) Soportes de la realizacion de la evaluacion. | |
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3. Comentarios y/o sugerencias de la actividad
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